Вопросы к итоговому междисциплинарному экзамену для студентов направления 38.03.05 «Бизнес-информатика»
1. Абстрагирование, инкапсуляция, модульность, иерархия, типизация, параллелизм, 
сохраняемость, как составная часть объектного подхода.
2. Архитектура банка данных. Программное обеспечение баз данных.
3. Современные СУБД и их применение. Документальные базы данных.
4. Сущность объектно-ориентированной модели предметной области.
5. Понятие объекта. Жизненный цикл объекта.
6. Инфологический подход к проектированию баз данных.
7. Системы оперативной обработки транзакций.
8. Проектирование реляционных баз данных. Нормализация отношений.
9. Классические модели представления данных.
10. Неоклассические модели представления данных.
11. Использование CASE – технологий  для  проектирования баз данных.
12. Спиральная модель: сущность, область применения, преимущества и недостатки.
13. Основные классификационные признаки и характеристики языков программирования. Синтаксис и семантика языка.
14. Типы отношений между объектами: ассоциация и агрегация.
15. Системный анализ предметной области при проектировании баз данных: понятие, принципы и основные аспекты.
16. Отношения между классами и объектами UML как унифицированный язык 
моделирования.
17. Основные элементы UML: сущности, отношения и диаграммы.
18. Модель разработки через тестирование (V-модель): сущность, область применения, преимущества и недостатки.
19. CASE-средства проектирования базы данных.
20. Диаграмма объектов, деятельности, взаимодействия, классов, последовательности и кооперативные диаграммы.
21. Структура объявления класса. Доступ к членам класса. Поля данных класса как 
механизм реализации состояния объекта.
22. Методы члены класса как механизм реализации поведения объекта. Спецификаторы  доступа для обеспечения инкапсуляции.

23. Средства управления жизнью объекта.
24. Конструкторы и деструкторы.
25. Особенности использования конструктора по умолчанию.
26. Бизнес-архитектура предприятия.
27. Реализация отношений между объектами и классами.
28. Ассоциация и агрегация объектов и классов. Зависимость по времени жизни.
29. Модели проектирования: партнерство или мультисорсинг (partnership or multisourcing).
30. Вложенные типы (классы).
31. Наследование как средство организации иерархий классов замещения.
32. Процедуры физического проектирования: разработка стратегии защиты базы данных, организация мониторинга функционирования базы данных и ее настройка.
33. Цели и задачи эксплуатации информационно-технологических сервисов.
34. Конструкторы и деструкторы, совмещение имен методов при наследовании, иерархии.
35. Абстрактные классы и виртуальные функции.
36. Полиморфизм. Проблема множественного наследования.
37. Понятие интерфейса.
38. Современные СУБД и их применение.
39.Информационные хранилища.

40. Классические модели представления данных.
41. Процессный подход и процессно-ориентированная организация. Соотношение функционального и процессного подходов. 
42. Подготовка технического задания на разработку информационной системы: сущность, цели и задачи, оформление результатов.

43. Понятие архитектуры предприятия. Стратегические цели и задачи предприятия.
44. Подходы к разработке ИТ-услуг: традиционное проектирование.
45. Двойственность задач в линейном программировании.
46. Бизнес-архитектура предприятия. ИТ-архитектура предприятия.
47. Информационная архитектура (EIA).
48. Архитектура прикладных решений (ESA).
49. Техническая архитектура предприятия (ETA).
50. Общая схема архитектурного процесса.
51. Принципы построения архитектуры предприятия.
52. Современные методики описания архитектуры предприятия.

53. Модель Захмана.
54. Модель  METAGroup.
55. Модель Gartner.
56. Модель TOGAF.
57. Методики Microsoft.
58. Функциональное управление и функционально-ориентированная организация. 
Достоинства и недостатки.
59. Процессно-ориентированная организация. Достоинства и недостатки.
60. Сущность управления жизненным циклом (Product Life cycle Management, PLM).
61. Организация как совокупность процессов.
62. Определение понятия «бизнес-процесс». Классификация процессов.
63. Свойства процесса. Показатели процесса. Мониторинг процесса.
64. Моделирование деятельности и моделирование процессов.
65. Модели, атрибуты моделей, действия над моделями, типы моделей.
66. Объекты, свойства объектов. Связи, свойства связей.
67. Техническая реализация методологии моделирования.
68. Основы подхода Business Process Management (BPM). Результаты внедрения системы BPM.

69. Специфические особенности управления разработкой ИС как вида деятельности.
70. Уровни и аспекты управления разработкой ИС.
71. Типы схем организации работ по созданию ИС, их достоинства и недостатки.
72. Принципы формирования организационных форм управления разработкой ИС.
73. Типовые организационные структуры групп разработчиков ИС.
74. Операционный и проектный подход к разработке ИС.  
75. Жизненный цикл ИС и жизненный цикл проекта разработки.
76. Состав и последовательность выполнения основных процессов планирования работ по созданию ИС.
77. Использование вспомогательных процессов планирования в разработке ИС.
78. Основные и вспомогательные процессы исполнения и контроля плана разработки ИС.
79. Основные и вспомогательные процессы исполнения и контроля плана разработки ИС.
80. Процессы анализа сроков, стоимости (затрат на разработку) и качества разработки.
81. Индивидуальный и рыночный спрос. Эффект дохода и эффект замещения. Парадокс Гиффина. Эффект Веблена.
82. Организация маркетинговой деятельности.
83. Специфика проектов в области ИТ. Модели жизненного цикла ИТ-продукта. Соотношение жизненного цикла ИТ-решения и жизненного цикла проекта.
84. Общий, средний и предельный (маржинальный) доход. Критические объемы производства (Точки безубыточности).
85. Сегментирование рынка. Выбор целевых сегментов рынка. Позиционирование товара на рынке.
86. Рыночное поведение конкурентной фирмы. Рыночное поведение олигополистов.
87. Методология SADT. Стандарты IDEF. Методология DFD.
88. Поведение монополистов на рынке. Показатели рыночной власти.
89. Технология ЕСМ - системы управления корпоративным контентом предприятия.
90. Подходы к тестированию ИТ-услуг. Типы тестирования ИТ-услуг.

91. Методология ARIS. Методология UML.
92. Каскадная модель: сущность, область применения, преимущества и недостатки.
93. Технико-экономическое обоснование ИТ-проекта. Критерии значимости проекта: финансовая и стратегическая ценность проекта, уровень рисков.
94. Механизм образования издержек производства, выручки и прибыли.
95. Проектирование безопасности и отказоустойчивости IT-инфраструктур, оборудования, приложений, информационных ресурсов.
96. Управление Web-контентом предприятия. Web-интеграция.
97. Требования к инструментальным системам для моделирования бизнеса.
98. Управление контентом и данными Web-сайта. Функционирование WCMS.
99. Линейное программирование. Общая постановка задачи линейного программирования.
100. Деловые (B2B) рынки: основные типы покупателей и сегментация.
101. Модели проектирования: аутсорсинг управления знаниями (knowledge process outsourcing или KPO.
102. Капитал как фактор производства. Формы оплаты капитала. Процент и дисконтированная стоимость капитала.
103. Управление контентом и данными Web-сайта. Функционирование WCMS.
104. Сущность развертывания и внедрения как стадии жизненного цикла информационной системы.
105. Основные процессы проектирования информационной системы.
106. Сущность управления информационно-технологическими сервисами (IT-service Management, ITSM).
107. Понятие жизненного цикла сложных систем. Сущность управления жизненным циклом (Product Life cycle Management, PLM).
108. Использование информационных технологий при решении задач линейного программирования.
109. Маркетинг баз данных: значение, преимущества и сферы использования.
110. Заработанная плата и цена рабочей силы.
111. Принципы формирования заработной платы.
112. Программное обеспечение, используемое в управлении проектами.
113. Понятие ER-модели и ER-диаграммы. Основные конструктивные элементы ER-модели модели.
114. Ключевые области процесса управления ИТ-проектом (Key Process Areas, KPA).
115. Комплекс стимулирования. Реклама. Стимулирование сбыта. Пропаганда.
116. Цели и задачи эксплуатации информационно-технологических сервисов. Оптимизация эксплуатации услуг.
117. Реинжиниринг бизнес-процессов.
118. Основные понятия исследования операций: операция, решение, критерий эффективности. Модель операции.
119. Диаграмма Ганта. Использование базового плана на разных этапах управления проектами. Основные контролируемые показатели.
120. Сущность утилизации как стадии жизненного цикла информационной системы. Технические аспекты утилизации. Организационные и коммерческие аспекты утилизации. Юридические аспекты утилизации: лицензирование, отчетность и др.
